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sz! De veszélyes IS lehet,

i klas
Netezni kla sztolsz vagy

ha felelétlenul PO
csevegsz!

.Legyél ovatos, hogy valddi
kikapcsolddassa valjon a netezés!

Ha allanddan becsekkolsz a facen, tudni

fogjak, hogy mikor lires a haz. Ezzel tippet
adhatsz a betoréknek.

E

Nagyon sok embert megismerheisz a
neten. koztik sajnos rengeteg rossz
szandékut is! Sose mondd el
idegeneknek a teljes neved, hogy hoI_
laksz vagy a telefonszamod. Semmi

koziik nincs hozza!

121’921 l?_'nndeg igaz, amit a neten talalsz.
ber ki a szulel__d veleményét és batran
eszelgess veluk arrol, hogy téged mi

foglalkoztat. | Orfo
: ] - 19y szorfo
biztonsagosan a3 vilaghalon. “hetsz
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Ismeretlenektol szarmazoé
e-mail, vagy sms uzenetekben
kuldott linkekre ne kattints!

-Ha eladni kivansz valamit,
jegyezd meg, hogy a vevének
csak a bankszamlaszamodra
van szuksege!

-A bank nem kéri programok
letoltéset a szamitogepre, vagy a
telefonodra, és nem kéri el a
bankkartyad adatait, vagy épp a
biztonsagi kodokat!
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112-ES HIRLEVELE

2024. évi 4. szam

10 év, 50 mill16 hivas. Masnak ezek csak szamok, de a hivasfogad6 kézpontok munkatarsai a
szamok moOgott hosszu, gyakran kimerité szolgalatokat, szeretteik nélkiil toltott hétvégéket €s
innepnapokat, folyamatos képzéseket, ijabb és tjabb megoldandé feladatokat latnak. Es latnak
bajba jutott embereket, hozzatartozoik életéert, egészségeert, testi epsegéert aggodo, evek vagy
akar egy ¢let munkaja soran megszerzett vagyontargyaikat féltd allampolgarokat, 1ddjarasi
katasztrofa pusztito nyomait, ¢g0 epiileteket, balesetet szenvedd embereket €s jarmiiveket.
Latnak gyermekeket, felnétteket, idéseket, akik a segitségiiket kérik. Es természetesen latjak
azokat 1s, akik indokolatlanul, ok nélkiil vagy akar szorakozasbol vesznek el értékes perceket
olyanok eldl, akik valoban segitségre szorulnak.

2024. december 10-én az esti 6rakban a szombathely1 Hivasfogaddo Kozpontba érkezett egy
segelyhivas Budapestrdl. A bejelentd  egészségiigyr  panaszokkal kiizdd 1ddsebb
hozzatartozojahoz kérte a MentOszolgalat segitségét. Egy atlagos hétkoznap este, egy atlagos
bejelentés. Ami kiilonlegessé tette, hogy 2014. marcius 13-a, a hivasfogaddé kozpontok
mukddésének kezdete 6ta S0 milliomodik alkalommal hangzott el a ,,.Segéelyhivdé Kozpont. Jo
napot kivanok! Miben segithetek?”” bekdszonés.

Koszonjiik a hivasfogado kozpontokban, a tevékenység-, a mentés- ¢s miiveletiranyitasban
dolgoz6 munkatarsainknak azt az elhivatottsagot, kitartast €s erdt, amellyel nap mint nap
kifogyhatatlan energiaval faradoznak a bajba jutott dllompolgarok megsegitésén.

Turi Agnes munkavallalé, az 50 milliomodik segélyhivas fogaddja



» 2024 oktobereben tobb SMS érkezett a 112-es Egységes Eurdopai Segélyhivo Szamra, amelyek
Szlovénia teriiletére mutatdo GPS koordinatat tartalmaztak. Az elso ket lizenet utan nem sikertilt
kapcsolatot 1étesiteni, a harmadik iizenetet kovetoen viszont a miskolci Hivasfogado Kozpont
munkatarsa SMS-ben tudott kommunikalni a bejelentdvel.

Kiderult, hogy egy tarsasag eltévedt a szlovén hegyekben ¢és mar értesitették a szlovén
segélyhivo kozpontot is. Ok arra kérték dket, hogy a tartdzkodasi helyiiket SMS-ben osszak
meg. Fontos tudni, hogy — technikai okok miatt — ha egy Magyarorszagon regisztralt
telefonszamrol kiildeneck SMS-t a 112-re, az mindig a magyar kozpontba érkezik, fiiggetlentil
attol, hogy a felhasznalo hol tartozkodik

Az operator SMS-ek formajaban folytatta a kikérdezést, amely soran kideriilt, hogy a csapat
letért a taratitvonalrdl. Osszesen négy személy keriilt bajba, szerencsére nem sériiltek meg, de
kimertiltek voltak, faztak és mar sotétedett 1s. A hivasfogadd a szikséges informaciok
birtokdban felvette a kapcsolatot a Hosszafaluban miikodoé Kapcsolattartasi Szolgalati Helyen
(KSZH) szolgalatot teljesitd rendorokkel. Tajekoztatta Oket a kialakult helyzetrdl és megadta a
sziikséges informaciokat, amelyek tovabbitasat kovetden az illete¢kes szlovén hatosag
megkezdhette az intézkedest.

A turazokkal sikeriilt felvenni a kapcsolatot, a hegyimentOk elindultak a helyszinre €s meg
tudtak kezdeni a trazok mentesét.

» 2024. december 26-an kora dé¢lutan egy hatéves kislany tarcsazta a 112-es segélyhivd szamot,
aki elmondta, hogy édesanyja rosszul érzi magat.
A miskolci Hivasfogado Kozpont munkatarsa pontositotta az esemény helyszinét, rogzitette a
gyermek altal elmondottakat, majd soron kiviil elektronikus adatlapot tovabbitott a Kozép-
magyarorszagli  Regionalis MentOszervezet Kozponti  Iranyitd  Csoport felé  ¢és
konferenciabeszélgetést kezdeményezett az illetékes készenléti szerv bevondsaval. A
hivasfogadd ¢és a mentdszolgalat munkatarsa 1s higgadtan, empatikusan és szakszertien kezelt¢k
a bejelentest, amelynek kovetkeztében az ¢desanya rovid 1don beliil egeszseégiigyi ellatasban
részesiilhetett.

Kiemelendd a hatéves gyermek talpraesettsége, higgadtsaga. Ez a hivas 1s bizonyitja, hogy a
112-es segelyhivo szam helyes hasznalataval kapcsolatos ismeretek atadasat nem lehet eleég
koran kezdeni. A korosztalyi sajatossdgoknak megfeleléen lehet €s kell tanitani mindenkait,
hogy mikor, hogyan kell hivni a segélyhivo szamot! Biiszkék vagyunk Rad, Nini!

A segélyhivo szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetunk!

CSAK VESZ ESETEN!

112

S0S)




